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juhtrühma koosolek

28. märts 2024 a



Hetkel töös (ELVL)

• Tehniline kirjeldus (andmevahetuse tehniliseks realiseerimiseks, 
selle tulemusena tekib MVP)

• Õigusliku analüüsi alused (kas ja mis tingimustel, millal ja kuidas 
on võimalik teha päringuid lahkunud isiku alanevate ja ülenevate 
sugulaste kohta, et neile eesti.ee platvormil kuvada võimalust 
taotleda lahkunud isiku KOVist matusetoetust)







Elusündmusteenused



Tulemid 2023

3 uut sündmusteenuse omanikku ja sündmusteenust tasemel 1. (infoteenused)

➢ Eestis kohanemise ST (KUM) 

➢ Kaitseväe kohustuse täitmise ST (KRA)

➢ Lähedase surma ST (ELVL)

ST võrgustikutöö ja meeskonna suurenemisest tulenevad väljakutsed

Väliskoostöö suurendamine ja kogemuste vahetus

ST platvormi arendused
➢ ST platvormi kasutajamugavuse analüüs koostöös Tartu Ülikooliga

➢ ST arengutasemete defineerimine läbi arenduste ja saadud kogemuste

➢ ST infoteenuse seadistamise mooduli live

➢ ARVA kasutuselevõtmise eeltööd ja arendused

➢ ST staatuste kuvamise/andmevahetuse võimaldamise eeltööd ja arendused

➢ ST koondvaate arendused ja ST tootestamise tööd

➢ Nõusolekuteenuse kasutuselevõtmise eeltööd

➢ Isikut tõendavate dokumentide (ITD) tellimise protsessi analüüs



Plaanid 2024
3 uut ST tasemel 1. (infoteenused)

➢ Pensioni ST (SOM-SKA)

➢ Ravimatu haigusega lapse ST (SOM-SKA)

➢ Lahutuse ST (e-avalduse esitamine RR-is) (SIM).

2 ST tasemel 2. (sündmuspõhine teenus)

Teenuseomanike onboardimise protsessi prototüübi väljatöötamine ja rakendamine

• ST dokumentatsiooni ja projektijuhtimise platvormide väljatöötamine (Confluence ja Jira)

ST kommunikatsiooniplaani väljatöötamine ST võrgustikule

Sotsiaalmajandusliku mõju analüüsi tulemid ja edasiarendamine

Eesti avalike teenuste kasutajamugavuse ja - kogemuse teoreetiline raamistik on välja töötatud sh
ST kasutajamugavuse mõõtmise väljatöötamine

Personaalse riigi valge raamatu tegevuskava – sh elu- ja ärisündmusteenused



Teenuseomanike onboardimise
protsessi prototüüp

proto_3 - ST-omanike onboardingu proto (figma.com)

https://www.figma.com/proto/cYjAFUMYUkfVNrRT20bhiQ/ST-omanike-onboardingu-proto?page-id=29%3A3077&type=design&node-id=697-13391&viewport=2650%2C2508%2C0.27&t=Hz8WuRzvTxAWaoiy-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=675%3A5979


Plaanid 2024

ST platvormi arendused:

➢ Andmevahetuse arendus

➢ 2 sündmusteenuse arengutasemele 2. viimine
➢ Abiellumine

➢ kaitseväekohustuse ST

➢ ARVA kasutuselevõtmine

➢ Nõusolekuteenuse kasutuselevõtmine ST platvormil (sh kobarnõusoleku analüüs)

➢ Seadistamise mooduli jätkuarendused

➢ Sündmusteenuste majandusliku mõju hindamise analüüs

➢ Kasutajamugavuse mõõtmise jätkuanalüüs



Elusündmusteenuste
arengutasemed



Elusündmusteenuste analüüsi- ja arendustööd toimuvad järgmise teekaardi alusel
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